PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO TAISYKLES

Sios taisyklés nustato prekiy grazinimo bei keitimo tvarka ir salygas
pirkéjams, jisigijusiems prekes miusuy elektroninéje parduotuvéje. Tvarka
parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir
»Mazmeninés prekybos taisyklémis®.

1. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

1.1. Pirkéjas (vartotojas) turi teise, nenurodydamas prieZasties, atsisakyti
nuotoliniu bidu sudarytos pirkimo-pardavimo sutarties per 14 (keturiolika)
dieny nuo prekés pristatymo (gavimo) dienos.

1.2. Norédamas pasinaudoti Sia teise, Pirkéjas privalo informuoti Pardavéja
laisvos formos pranesimu el. pastu grazinimas@futuro.lt arba pateikdamas
uzpildyta sutarties atsisakymo forma adresu: Paco g. 3, Vilnius.

2. TINKAMOS KOKYBES PREKIU GRAZINIMO SALYGOS
2.1. Grazinama preké privalo atitikti Siuos reikalavimus:

v' Preké turi buti originalioje, nepazeistoje pakuotéje (pakuotés pakeitimai,
butini prekei apZiuréti, nelaikomi sugadinimu).

v Preké turi buti Pirkéjo nesugadinta ir nepraradusi prekinés iSvaizdos
(nenuimtos etiketés, nenupléstos apsauginés plévelés ir kt.).

v' Preké turi biti nenaudota ir pilnos komplektacijos (tokios pacios sudéties,
kokig gavo Pirkéjas).

v Grazinant preke, bitina pateikti pirkimo dokumenty (saskaitg faktira,
cekj ar uzsakymo numerj).

2.2. Pardavéjas turi teise nepriimti grazinamy prekiuy, jei Pirkéjas nesilaiko
Siame punkte nustatytos tvarkos.

3. NEKOKYBISKU PREKIU GRAZINIMAS IR KEITIMAS
3.1. Jei Pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés prekeé, Pirkéjas turi teise:

» Reikalauti, kad Pardavéjas nemokamai paSalinty prekés trukumus
(pataisyty preke).

» Reikalauti, kad Pardavéjas pakeisty netinkamos kokybés preke tinkamos
kokybés preke.

» Reikalauti atitinkamai sumazinti prekés kaina.

> VienaSaliSkai nutraukti sutartj ir reikalauti grazinti sumokétq kaing
(iSskyrus atvejus, kai prekeés trikumas yra mazareikSmis).
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3.2. Nekokybiskos prekés grazinimo islaidas padengia Pardavéjas.
4. GRAZINIMO PROCEDURA IR TERMINAI

4.1. Informaves apie grazinima, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 dieny
iSsiysti arba perduoti prekes Pardavéjui suderintu badu.

4.2. Pinigai uz grazinta preke (jskaitant pradinio pristatymo iSlaidas)
grazinami per 14 dieny nuo pranesSimo apie sutarties atsisakyma gavimo,
taciau Pardavéjas gali sulaikyti grazinima, kol gaus preke arba Pirkéjas
pateiks jrodyma, kad preké iSsiysta.

4.3. Pinigai grazinami | tg pacia Pirkéjo banko saskaita, i$ kurios buvo atliktas
mokéjimas, nebent susitariama kitaip.

5. ISIMTYS (PREKES, KURIOS NEGRAZINAMOS)
5.1. Remiantis teisés aktais, Pirkéjas negali grazinti kokybiSky prekiu, kurios:

¢ Buvo pagamintos pagal specialius Pirkéjo nurodymus arba yra
akivaizdziai pritaikytos jo asmeniniams poreikiams.

& Yra greitai gendancios arba jy galiojimo laikas trumpas.

o Yra supakuotos prekeés, kurios buvo iSpakuotos po pristatymo ir yra
netinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Visi skundai ir nesutarimai sprendziami derybuy keliu. Nepavykus
susitarti, Pirkéjas turi teise kreiptis | Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (Vilniaus g. 25, Vilnius, www.vvtat.lt) arba uzpildyti prasyma EGS
platformoje (http://ec.europa.eu/odr/).
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