DUK

UZSAKYMAS IR APMOKEJIMAS

1. Kaip pateikti uzklausg irenai.sesupe.eu?

Uzklausa galite pateikti per musy internetine parduotuve arba susisieke el. pastu. Pasitlyma pateiksime per 48
valandas nuo uzklausos gavimo, jei bus pateikta visa reikalinga informacija.
Siekiant gauti greita ir tiksly pasitlyma, rekomenduojame i§ anksto nurodyti visus pageidavimus ir klausimus.

2. Kaip pateikti uzsakyma?

Kartu su pasidlymu gausite iSankstine sgskaita.
Gave avansinj mokéjimag, el. pasStu patvirtinsime, kad jOsy wuZsakymas jtrauktas | eile.

3. Kokios yra apmokeéjimo salygos?

Uzsakymo patvirtinimui reikalingas pilnas mokéjimas. Gavus galutinj apmokéjimg, iSsiysime saskaitg faktdrg, o
prekés bus pristatytos nurodytu adresu.

GAMYBA IR TERMINAI

1. Kur gaminami irenai.sesupe.eu treniruokliai?

Visi masy produktai gaminami Lietuvoje, laikantis aukS$Ciausiy kokybés standarty. Misy gamyba yra ISO
sertifikuota.

2. Koks yra gamybos terminas?

Gamybos terminas priklauso nuo esamo uzZzsakymy kiekio. Paprastai jis trunka 6-8 savaites.



3. Ar galite pagaminti individualy treniruoklj?

Taip, galime pagaminti treniruoklius pagal jusy poreikius. Dél detalesnés informacijos susisiekite el. pastu.

4. Ar galima modifikuoti esamus produktus?

Taip, galime pritaikyti produktus pagal jusy pageidavimus, jskaitant matmeny, rankeny pozicijy, spalvy ir kity
elementy keitima.

PRISTATYMAS
1. Kiek kainuoja pristatymas?

Pristatymo kaina apskaic¢iuojama individualiai, priklausomai nuo uzsakymo dydzio ir pasirinkto tiekéjo jkainiy.

2. Kiek trunka pristatymas?

Pristatymas paprastai trunka 3-7 dd. Tiksly pristatymo laikg bus nurodytas renkantis preke.

3. Koks yra minimalus uzsakymo dydis pristatymui?

Organizuojame transportavima bet kokiai musy prekei.
Atkreipkite = démesj, kad didesni uZsakymai sumaZina  santykines  transportavimo iSlaidas.

4. Kaip pakuojamos prekeés?

Kiekviena treniruoklio dalis apsaugoma specialia burbuline plévele ir pazymima unikalia identifikacine etikete.
Dalys tvirtinamos prie mediniy padékly naudojant PET dirZzus ir papildomas apsaugos priemones.

5. Ar treniruokliai pristatomi surinkti ar iSardyti?

Treniruokliai pristatomi iSardyti j lengvai surenkamas dalis. Visi varztai jau yra i§ anksto pritvirtinti, kad surinkimas
buty paprastesnis.
Kai kurie modeliai yra pilnai suvirinti ir negali bati iSardomi.
Jei turite ribotg jneSimo erdve, informuokite mus i§ anksto — rasime optimaly sprendima.



GARANTIJA IR GRAZINIMAS
1. Kokios yra garantijos sglygos?

Spartax garantuoja, kad visa jranga neturi gamybiniy defekty. Garantija taikoma tik pirminiam pirkejui ir néra

perleidziama. Spartax jrangai taikoma strukttirizuota garantija pagal komponentus:
. Rémas ir konstrukciniai elementai - 30 mety
. Judancios mechaninés dalys - 36 menesiai
. Trosai ir dirzai - 12 ménesiy

* Apmusalai — 6 ménesiai

Jei atsiranda defektas, sprendimas nustatomas pagal situacija ir gali apimti:
. remontg neatgabenant jrangos i gamykla
. atskiry daliy pakeitima

 remontg gamykloje (jei batina)

Garantinis remontas atliekamas nemokamai, taciau transportavimo salygos gali skirtis priklausomai nuo situacijos.
Garantija netaikoma, jei pazeidimai atsirado dél netinkamo naudojimo, montavimo klaidy, neleistiny modifikacijy
ar iSoriniy veiksniy.
Pinigy grazinimas pagal garantija néra taikomas.

2. Kokios yra grazinimo salygos?

Individualiai pagamintos prekés néra grazinamos ar kei€iamos, nebent nustatomas gamybinis defektas. Visi su
defektais susije atvejai sprendZiami pagal Garantijos salygas.
Grazinimas galimas tik su logistika susijusiais atvejais, pavyzdZiui, transportavimo paZeidimo ar neteisingo
pristatymo atveju.
Grazinama preke turi bati pilnai sukomplektuota ir tinkamai supakuota. Pirkéjas atsako uz tinkama supakavima. Jei
preké yra nepilna arba netinkamai supakuota, mes arba miusy atstovas turime teise atsisakyti jg priimti.
Prekés turi bati graZinamos originalioje pakuotéje, kuri turi bati kiek jmanoma nepaZeista, Svari ir tinkama
transportavimui.



